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Kernbotschaften

Qualitat ist die
Aufgabe aller. a

Qualitat kann nicht
hinein kontrolliert
werden.

Qualitat ersetzt die
muhsamen
Aufgaben der Linie a

nicht.

Mensch

Firma

g

Qualitat ist eine
eMischung aus
zentral und

dezentral.

Qualitat ist die
logische Folge von
Prozessen.
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Qualitat als
eigenstandiger
Bereich mit starker
Vernetzung

Qualitat als Teil der
Unternehmensentwicklung

Qualitat als
Elfenbeinturm-
Abteilung
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Qualitat ist die
Unternehmenswerte autgabealer. @

Growth Inclusivity

Performance




o, 00 o, ® ualitat ist die
Qualitatspolitik nigaveser. @

Qualitatspolitik

Qualitat gehort zusammen mit Performance, Inklusivitat und Wachstum zu den Unternehmens-
werten bei Infors und bildet damit den Kern der Identitat. Die Kraft liegt in der Qualitat. Sie be-
deutet bei Infors:

e Wir kennen die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden und verstehen es daraus
Anforderungen an unsere Produkte und Dienstleistungen zu definieren.

e Wir sorgen mit den notwendigen Prozessen dafir, dass unsere Produkte und Dienstleis-
tungen die Anforderungen und damit die Kundenbedurfnisse nachhaltig erfillen.

e Wir fordern und schatzen den gegenseitigen Wissens- und Erfahrungsaustausch, um ge-
meinsam eine kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistungen und Pro-
zesse zu erzielen.

Seit 1996 ist Infors nach EN ISO 9001 «Qualitatsmanagement» zertifiziert und unterzieht sich re-
gelmassigen Audits. Infors halt relevante Normen, Geraterichtlinien und Konformitaten ein.

Kundensicht

Nicht nur Produkt

Prozesse !

Gemeinsam
verbessern

10



Kernbotschaften

Mensch

Qualitat kann nicht

hinein kontrolliert 0
werden.

Qualitat ersetzt die
muhsamen /
Aufgaben der Linie 9

nicht.

Qualitat ist die
Aufgabe aller.

Firma

-/

AN

N

oy s

“

Qualitat ist eine
Mischung aus
zentral und
dezentral.

Qualitat ist die
logische Folge von
Prozessen.

1



Innere Einstellung

Qualitat kann nicht

hinein kontrolliert a

werden.

X Teaching to the Test
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Qualitat kann nicht
4-Augen-Prinzip werden.
keine Angst vor ISO
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Qualitat ersetzt die
muhsamen
Qualitdt an mehreren Orten rwigaben dr i €

Alle

Qualitatsaufgaben in
© der Linie

@ Qualitats-
management-
system

Qualitatssicherung &
Qualitatsentwicklung

Unternehmensentwicklung Neue Stelle 16



Qualitats-Aufgaben in der Linie vs. in der Stabsstelle

Prozess: Produkt-Lebenszyklus Prozess: Produktentwicklung & Produktinderung
Business Units: . Technologie: AVOR:
* Kundenbedurfnisse und Gesamtbilddes +  Prozess (Entwicklung & Anderung) beschreiben, leben, schulen +  Montageanweisungen
Ifommer2|ellen Modells in sinngebendes Engineering und verbessern schreiben
libersetzen . «  Normen und Konformititen verstehen und sicher stellen
2 * Lastenheft schreiben +  Requirements Management fiihren und betreiben
5+ Lebenszyklus pro Produkt vorleben «  Priifplane fiir Produktion und Testspezifikation schreiben
@ Sales & Service: +  Prototyp mit Einkauf gemeinsam abstimmen
-g *  Kundenzufriedenheit messen +  Output fiir Montageanweisungen an AVOR erstellen
E Prozess: Auftrage Endgerite Wareneingangskontrolle / Produktion: Service: Quialifizierung: Facility Mgmt.:
[ Einkauf: Qualitatsprifung: * Produktionstests * Schulungen < Priifmittel * Arbeits-
o « Lieferantenbewertung * Priifung vornehmen durchfiihren von Filialen aktuell halten sicherheit
durchfiihren * Sonderfreigabe, wenn nicht 1:1gemdss * Q-Bewusstsein fordern und Handlern ¢ Schulungenvon  koordinieren
e Lieferantenaudits mit Spezifikation erteilen * KVP und Prozess ,Halt“leben  durchfiihren Filialen und
operativem QM * Erstmusterpriifung bei bestehendem ¢ Schweiss-Aufsicht Handlern
durchfiihren Artikel und neuem Lieferant * Warenausgangskontrolle durchfihren
durchfihren inkl. Sonderfreigabe erteilen
Qualitatsmanagementsystem Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
9 e Qualitats-und *  Koordination und Eskalationsmanagement e
% Umweltmanagement e e CAPA-Mgmt. flihren inkl. systematische Auswertung von Testergebnissen
2 koordinieren: Vorgaben, e Qualitatskoordination mit Standort US durchflihren
g Politik, Prozesslandschaft, e Eskalation fiihren und Umsetzung tracken
5 Doku-Mgmt-System e Audits und Schulungen
© * Externeund interne Audits e Lieferantenaudits mit Einkauf durchfiihren
E durchfiihren e  Beiinternen Audits mitwirken
i *  Mitarbeiterschulungen (generell Qualitat und Umwelt) durchfiihren und tracken
& *  Challenger-Funktion wahrnehmen
3 e Bei Themen zwischen Operations und Technologie vermitteln (inkl. Prozess ,Halt” managen)

*  Q-Themen in Operations und Technologie pushen
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Qualitat ist eine
Mischung aus

Weiterentwicklung moglich egzzgr:t'r“a?d

0o Qualitatsaufgabenin

der Linie
Sl Qualitatssicherung &
management- s :
Qualitatsentwicklung
system

Qualitatssatelliten in den
Abteilungen

inspiriert durch Kaizen
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Prozesslandschaft vom 31. Januar 2024

Produkt

10
Auftrags-
prozess
End-
gerate

Kernprozesse

20
Auftrags-
prozess
ServiceS

Team
Prozesse

Legende:

90 Produktabkundigung

60 "New 70 Produktentwicklung

Produkt- -Major Initialisierung — Konzeption — Realisierung - Einflhrung
Lebens-

zyklus “Minor 80 Produktpflege

11A Verkauf CE 12 Customizing
11B Verkauf Distributors
11C Verkauf Subsidiaries

21
Lagerentnahme
und Ruckfuhrung

Prozess live Prozess in Arbeit

13 Planung &
Beschaffung

Initialisierung — Konzeption — Realisierung - Einfuhrung

14 Produktion

15 Installation
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Simples Visi
Beschrieb von Wikipedia inspiriert

13 - Planung und Beschaffung
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§ Legende:

i Biau Alle Geréte
; Gn.lL Techfors Gerate

Teams Kanban ERP ERP/ MS Project ERP

Prozessschritte

13.1 MAS Artikelpflege *)

13.2 MAS Artikelpflege *)

13.3 Artikelpflege *)

alle

.

und

Verantwortliches Team
Output
Applikationen

Verantwortliches Team: Order

(OM-Aufts lanung
Qutput: Disponierbarer Artikel zur
Auslésung des Sekundarbedarfs
Applikationen: ERP, MS Office

Verantwortliches Team: Einkauf
(technischer Einkauf)

Output: Bestellbare Artikel
Applikation: ERP, MS Office

Verantwortliches Team: Order
Management (OM-Auftragsplanung)
Dispanierbarer Artikel

Applikationen: ERP, MS Office

Aktivitaten

Pflege samtlicher Bewegungsdaten

Freigabe zur Disposition

Neue Einkaufsartikel bei den Lieferanten
anfragen und im System die ndtigen
Stammdaten hinterlegen.

Freigabe der Artikel zur Disposition

Pflege samtlicher Bewegungsdaten
Freigabe zur Disposition
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Prozess-Eigner im Lead, nicht
Qualitatsmanagement

Nothilfe Hilfe zur Selbsthilfe
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Reflexion zum Schluss
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Aufgaben der Linie
nicht.

Qualitat ist die
elogische Folge von
Prozessen.

Qualitat uber Prozesse fassbar
Prozess-Workshops als Anstoss zum
regelmassigen Austausch zwischen
Abteilungen

Interne Audits mit Rollenwechsel
vom Unternehmensentwickler zum
Auditor

Fehlendes tiefgehendes
Qualitatswissen, wenig ISO-
Erfahrung
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«Culture eats-Strategy for breakfast.»
Quality




