
Routine ist gut, Ablenkung ist schlecht für 
die Sicherheit – stimmt das?

Lukas Matter, 14.09.23, V1.0

ROUTINE

ABLENKUNG



Willkommen.
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Warum?

Ablenkung ist schlecht, Routine ist gut.

→ In der Freizeit scheint das aber 

durchaus zuzutreffen!
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Warum?

Warum lassen wir uns ablenken?



Warum?

Warum gibt es Routinen?

• Niemand kann stundenlang vollständig aufmerksam 

sein. Das Gehirn würde „überhitzen“.

• Es ist daher notwendig, bestimmte Handlungen zu 

automatisieren. 

• Ohne diese Routine-Fähigkeit wären wir gar nicht 

lebensfähig.



Warum?

Wie entwickeln wir Routinen?



Gute 
Routine

vs. 
Schlechte 
Routine



Warum?

Werden wir Routine auch wieder los?



Gute 
Routine

vs. 
Schlechte 
Routine

Wann ist Routine schlecht?

• Kopf nicht bei der Sache 

(eine Gefahr von Checklisten).

• Wenn sie zu Tunnelblick führt und Gefahren 

ausgeblendet werden.

• Als Argument für schlechte Angewohnheiten 

(«Das haben wir schon immer so gemacht»).



Gute 
Ablenkung

vs. 
Schlechte 
Ablenkung

Wann ist Ablenkung gut?

• Gegen Monotonie 

bzw. «zuviel Routine»

• Bei Müdigkeit

• Gegen «kreisende Gedanken»



→ Wahrnehmung der Elemente in der 

Umgebung, das Verständnis ihrer 

Bedeutung und die Projektion ihres 

Zustandes in der nahen Zukunft. 

→ Kann mit mentalen Modellen trainiert, muss

immer wieder in Erinnerung gerufen werden.

Hilfsmittel 
gegen 

Ablenkung 
und 

«schlechte» 
Routine.

Was hilft gegen Ablenkung und

schlechte Routine?

Situationsbewusstsein



Was tun gegen Ablenkung im Büro?
https://editionf.com/schluss-mit-ablenkungen-neun-tipps-fuer-mehr-konzentration/

Tipps & Tricks
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Was tun gegen safetyrelevante Ablenkung?

Tipps & Tricks



Was tun gegen safetyrelevante Ablenkung?

Für Ablenkungen sind nicht immer die anderen 

verantwortlich, sondern vor allem du selbst.
Tipps & Tricks



Was tun gegen safetyrelevante Ablenkung?

• «Safety Flash» ist ein wirksames Instrument zur Sensibilisierung von 

(primär) Jungen: Drei Kurzfilme zeigen Unfallbeispiele aus dem 

Arbeitsalltag und der Freizeit, als Basis für ein ca. 10-minütiges 

Sensibilisierungsgespräch.

• Hinter Unfällen stehen oft ähnliche Verhaltensmuster. Dieses Modul 

bietet eine ideale Grundlage, um konkrete Unfallbeispiele zu 

diskutieren und diese Muster zu ändern. 

• «Safety Flash» gibts zu folgenden Themen:

• Multitasking und Ablenkung

• Unvorsichtiges Verhalten

• Umgang mit Verboten

Tipps & Tricks

Safety Flash - Kurzvideos zur Diskussion mit Lernenden (suva.ch)

https://www.suva.ch/de-CH/material/Lern-Lehrmittel/safety-flash


Was tun gegen schlechte Routinen?

Wir neigen dazu, Dinge die jeden Tag gleich ablaufen, 

für ungefährlich zu halten. Aus Routineabläufen können 

also Unfälle entstehen. 

Dagegen hilft:

• Bewusst machen automatisierter Mechanismen

• Bekämpfung von Betriebsblindheit

• Rolle der Vorgesetzten: 

Sie müssen das Verhalten der Mitarbeitenden stets 

kritisch beurteilen und konstruktiv korrigieren.

Tipps & Tricks



Was tun gegen schlechte Routinen?

• Es ist psychologisch einfacher, eine alte Gewohn-

heit durch eine neue zu ersetzen, als sich diese 

abzugewöhnen. 

• Trainieren guter Gewohnheiten („Gestes

métiers“):

• Seitenblick beim Überholen

• Autotür öffnen mit der rechten Hand

• Rad steht Kind geht

• Vor einer Treppe kurz innehalten

Tipps & Tricks



Wichtigste 
Erkenntnisse

➢ Ablenkung droht (fast) immer und überall.

➢ Erfahrung schafft Routine, damit steigt aber die 

Gefahr von Unaufmerksamkeit.

➢ Ablenkung ist oft schlecht für die Sicherheit. 

Routine ist oft gut für die Sicherheit – es gibt aber 

grosse Aufpassfelder.

➢ Je besser wir die Thematik kennen, desto besser 

können wir damit umgehen. 

→Denke an das Situationsbewusstsein!



Beginne bei dir selbst, dann kannst du dein Wissen auch glaubwürdig weitervermitteln!



Fragen /
Diskussion?



Das 
Grundmodell 
im CAS RSM 
verbindet QMS 
& SMS



CAS Risk & Safety Management

Grundlagen schaffen für Sicherheit

Sicherheit kommunizieren und in die Unternehmenskultur in-

tegrieren

Risiken managen

Sicherheitskultur etablieren und Compliance managen

Plan B für den Notfall: Business Continuity Management
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